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-.авный библиотекарь
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Намечаем перGпективы I

через оценкуr анапиз
п опроG
кOм пл ЕкснOЕ 0Бсл ЕдOвАн и Е уч рЕждв ниЙ,
0риЕнтирOвАнньlх нА пOддЕржку дЕтскOг0 чтЕния

Постоянные изменения, происходящие в жизни любой
библиотеки, большой или маленькой, детской или для
вз р о сл blx, за ст а вл я ют с п е ци ал и сто в м о н ито р ит ь и нте р е с ы
и предпочтения пользователей, оценивать возможности
<<книжнОго дома>>. Полученные в рфультате данные
п о з в ол я ют а н ал и з и р о ват ь с иryа ци ю, ко р р е кт и р о ват ь те ку щу ю
деятельность, составлять планы и отчётьL находить конкретные
решения тех или иньlх практических задач. Вот и наша
Дстраханская 0ДБ проводит исследования [локальные - внутри
структурных подразделений, и общие - с охватом всей сети
детских библиотек регионаJ, которые ,rрабОтают>> прежде
всего на перспективу развития. Oни помогают специалистам
в комплектовании фонда, привлечении читателей, улучшении
услуг и внедрении новьж сервисов, а также в оценке качества
работьt учреждения в целом и отдельных струкryрных
подразделени й в частности.
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на сегодняшний день в дстраханской области
имеется дOвольно развитая сеть детских библио-
тек как самOстOятельных, так и вхOдящих в сOстав

массовых. В ней трудятся творческие и увлечён-
ные своим делом люди, которые ведуг большую,
интересную и важную рабоry по просвещению
и приобщению подрастающего поколения к чте-
нию. Нет ни одной сферы обч]ественной жизни,
которую кOллеги 0ставили без внимания. Но дахе
там, где ни на минуry не стихает активнOстц для

развития требуются новые проекты и идеи. Амя
их воплOщения нужны высококвалифицированные
кадры. Поэтому персонал остаётся мя нас одним

из самых ценных ресурсов. Мы в полной мере
ооознаём, что от грамотного специалиста зави-
сит в итоге успех выполнения миссии библиgrеки.

Кто он - наш библиотекарь? Хорошо образо-
ванный интеллекгуал, нваурядная личность, че-
ловек с креативным мышлением, открытый для
освоения знаний и информационных техноло-
гий? Или рядовой исполнитель, добросовестно
выполняющий дол;(ностные инструкции, но не го-

товый покорять новые профессиональные высо-
ты? Чтобы получить отве1 Астраханская 0ДБ про-
вела внугри коллектива исследOвания: "каков он,

библиотекарь сегодня? Карьерные устремления
сотрудников библиотеки", "Я - библиотекарь"
и <Чтение в хизни детского библиотекаря". Это

позволило сформировать информационную базу

для оценки собственных кадровых ресурсов,
определить личнOстные 0риентиры наших ра-
ботников, выяснить степень готовности к переме-
нам и овладению нOвыми знаниями, выявить мо-
тивацию специалистOв в ходе профессионального
совершенствования. Требовалось определить,
куда двигаться дальше по пли внедрения техно-
логий и услуп в чём искать решения ряда акry-
альных практических задач и чт0 предложитьдля

улучшения взаимодействия сотрудников библио-
теки с кOллегами, юными читателями, их родите-
лями, педагогами.
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в пOii0lць TEi,l, кт0 жыдЕт
рАзвх_шть,рJ

в целом итоги проведённых исследований нас
порадовали и позволили сделать следующий вы-
вод: профессия библиотекаря для большинства
сотрудников Астраханской 0ДБ является осоз-
нанным выбором, интересной и привлекатель-
ной работой. Коллег характеризуют высокая сте-
пень общительности, готовность оказать помощь
пользователям в поиске и выборе информации.
А ещё, что немаловажно, у специалистов есть хе-
лание развиваться и совершенствоваться. В ито-

ге бьла разработана программа повышения ква-
лификации 

"Ресурсы 
профессионального роста>.

Кроме тогq исследOвания показали, чю работ-
ники плохо знакомы с методиками чтения. Ия ре-
шения этой проблемы потребовалось включить
в существуюlлие образовательные программы
пракгические занятия, психологические тренин_

ги и практикумы, которые пO3воляют рациональ-
но и эффекгивно подоЙти к усвоению достаючно
трудного материала на ry или иную тему. Пройдя

специальный курс, специалист будет готов поэи-

ционировать себя как увлечённого библиофила,
яркую индивидуальность и устроить публичную са-
мOпрезентацию своих читательских пристрастий.

У многих коллег ярко выражена потребность
в творческой самореализации, но страдает само-
оценка. В таком случае следует поработать над
повышением уверенности в себе. Если человек
смог раскрепоститься и поверить в с06ственные
силы, это, естественно, сказывается на результа-
тивности его профессиональной деятельности
и удовлетворённости работой. Помогуr решить
задачу мобильные психологические тренинги

"Навыки личной эффективности>, призванные

обучить успешному взаимодействию с коллега-
ми и полк}ователями_

Есть и другой uфронт работ>. К сохалению, ста-

рение кадров налицо. А у молодых сотрудников
пока недOстаточно опыта для решения постав-
ленных задач. Чтобы помочь им состояться в про-

фессии, мы используем наставничествq а так>ке

готовим специальные мероприятия. К примеру,
ПРаКТИКУМ "0владеваем мастерством>.

Разветвлённая сеть детских библиотек Астра-
ханской области тохе требует внимания и по-
стоянной поддержки. Развитие информационно-
го пространства и технологий дало возможность
организовать онлайн-школу профмастерства

"Успешный библиотекарь". Через дистанцион-
ные формы обучения, такие как вебинары,
видеолекции, онлайн-тренинги, мастер-классы,
интернет-конференции, скайп-встречи, мнOгократ-

но расширяется аудитория слушателей. фоме того,
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:.rагодаря вирryальным средствам общения нам уда-
:-ся в сжатые сроки помочь коллегам оценить количе-
-ъенные и качественные пOказатели, проанализиро-
.ать отчёты, внести коррекгивы и дополнения в рабоry
. : iкретных учреждениЙ.

rc п 0л ьзJя 0Jрлтную связь

.:деизвестно, что умение объективно оценивать ли-
-::ЗryРНОе прOизведение, эмOционально и эстетиче-
. ../ вOспринимать авторский текст является залогом
--эшнOй учёбы ребёнка, а в дальнеЙшем - и пра-

ir.-э+lОГо выбора им хизненного пуrи. 0днако, как по-
.;Ъ. В€ЮТ ПОСЛеДНИе ИССЛеДOВаНИЯ, СОВРеМеННЫе ДеТИ
{-эот маЛо, полагая, что всю необходимую инфор-
-.:_...ю можно почерпнугь в интернете. Специалисты
t-:€ханскоЙ 0ДБ, как и коллеги по всеЙ стране, пы-
,:4_-]я найти выход из сиryации, анализируя основ-
-.= {арзктеристики чтения малышеЙ и школьников,
: : j;,1вая традиционные и инновационные практики
,;::вихения 

книги. Исследования по этим направ-
-;-,'сЧ, такие как <Кт0 ты, наш читатель?" и <Что чи-
:"_--- КЭк читают? Где читают?", представляют собоЙ

ь_-f,ументы обратной связи библиотеки и её поль-
-r: ;€-8Лей. Аюryал иза ция дан н ых даёт специали стам
i:.:w]жHocTb создавать новые подходы и методики,
-.1 :ёlйЯ ОСМысленное чтение.

'lr 
Сеrcдня дети читают несколько иную

\\литераryру и другими способами,
*хели предыдущие пOколения. Меняются
эсновные характеристики детского чтения:
tfo стаryс, реперryар, продол)(ительность,
теiqпочтения, характер работы с печатныл,rи
, злектронны}4и текстаilи. Меняется и сам
qтатель, а Bi4ecтe с этим уrверждается
.нокlя }tодель>, которую следует учитывать
itЕЦИаЛИСТа],,l.

-эJJи исследования, направленные на изучение
/:эовых детеЙ>, помогают библиотекарю лучше

, --€-э потребности современного читателя. А именно:
D /]IЧИТЬ КаЧеСТВО ЧТеНИЯ ШКOЛЬНИКОВ;
о :-енить, обладаютли учащиеся ]-8-х кпассов

-.jбходимоЙ читательскоЙ грамотностью;
D -;оанализирOвать виды читательских практик;
о _ -f,еделить сферы интересов ребят;о .с.явить степень удовлетворённости литераryрой,

-;едоставляемоЙ в библиотеке;
. :,эзработать и внедрить наиболее эффективные

- -;хOды и методики работы с книгоЙ.

-.1]0 0тметить чт0 результаты исследований не все-
,- 1элу]ается однозначно интерпретировать. Как пра-

* '_ Элеfl}€т постоянно 06новлять данные, а в некото-
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рых случаях требуются дополнительные изыскания.
Вместе с тем определённым образом мохно судить
о снижении уровня грамотности и ухудшении сиryа-
ции с целым рядом характеристик чтения. С большим
сожалением би бл иотекари отмечают 0слабление роли
литераryры в социализации пOдростков. Всё большее
место в их жизни занимает вирryальное простран-
ство, для них это и источник знаний, и место для от-
дыха, и способ развлечения. Почти нет сегодня в их
КРУГе ЧТеНИЯ КНИГ <ДЛЯ ДУШИ", СаМОВОСПИТаНИЯ И Са-
мообразования.

взгляд изнутри

Действительн0, детское и пOдростковое чтение стре-
мительно трансформируется: появляются новые мо-
дели в кOнтексте масскOммуникативного и информа-
циOнного пOведения. Библиотекари, в свою очередь,
разрабатывают программы и проекты, направлен-
ные на формирование талантливого и зрелого чита-
теля. А предшествует этому анализ данных, пOлучен-
ных с участием заинтересOванных лиц - учителей
и родителей.

Ещё одним способOм устранить барьеры между чи-
тателем и книгOй является 0ценка эффекгивности ока-
зания государственных услуг и их качества. Причём
данные мя анализа следует получать не от специа-
листов, а непосредственно <изнуtри> * от самих по-
сетителеЙ..Щля решения этих задач Астраханская 0.QБ

проводит экспресс-опросы для выяснения удовлет-
вOрённости фондом того или иного отдела, мини-
а н кетирова н ие касательно качества проводи мых
мероприятий [даже устраивает отдельные Дни каче-
ства] и широко использует локальные мониторинги.
СРеДИ НИХ: "Комфортная библиотека: мнение чита-
телеЙ>, "Какая библиотека нам нркна: мнение детей
и родителей", <удовлетворённость пользователей ка-
чествOм и досryпностью услуl, оказываемых ГБУК А0

Дело }lg в Tottl, какое средство ямяется
ПРОДПОЧТИТеЛЬНЫl,{ - КНИГа ИrlИ КО},lПЬЮТеР.

Ввдь соверш8нно но ваrffiо,
rПа,РаСПОЛаiается тsкgт - на бумаг€,Лли ,

fis.ýкýа*в ио*нтора. Проблема в другоill:
ýаёколько усп8шн0 лиёт процесс его
восприятия и пониi|ания, а ещё - какую
информаМЁ мкиё ýнаl*ия, какую кульryру
преддагакп сrегодня различные медиа мя
развuт.ия дётЕй: а подросткOв.

t9БлиотнкА 1],;*?з
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0бластная детская би блиотека". Кстати, полученные

данные рассматриваются с тOчки зрения двух глав-

ныХ аСпеКТОВ: КаК 0КаЗаНа УСЛУГа И Что В ре3УЛЬТаТе

пOлучает пользователь.

На основе анализа собранной информации идёт

выявление потребительских предпочтени й, существу-

ющих проблем, полохительных и 0трицательных мо-

ментов в работе 0тделов обслухивания, А основным

и нструментом исследова ния я вляется а н кета, кOто-

рая позволяет определить наиболее значимые по-

казатели с тOчки зрения читателя.

В целом можно констатировать, что пOльзова-

тели высоко оценивают степень удовлетворён но-

сти качеством работы наших специалистов и у них

сложился пOлOжительный образ библиотеки. Но при

этом мы понимаем: без использования новых тех-

нологий не может идти речи об оперативнOм, пол-

ном и качественнOм удовлетворении информацион-

ных потребностей читателей.

Библиотека должна быть динамичной,
а специалистам следует постOянн0

развиваться и совершенствоваться.
В значительной степени этому способствуют
исследования, которые помогают коллегам
не только получать объективные данные
по текущей сиryации, но и намечать
перспективы, выстраивая продуктивные
взаимоотношения с читателями.

С ЦЕЛЬЮ ПOВЫШЕНИЯ КАЧЕСТВА

Благодаря результатам исследований в библиоте-
ке внедрён комплекс мероприятий по повышению
качества оказываемых услуг. 0ни направлены на:

> развитие системы обратной связи
с пользователями услуг через систему

регистрации, рассмотрения и реагирOвания на

жалобы и предложения посетителей;

> обеспечение населения полной информацией

о работе библиотеки - с помощью рекламы
в СМИ, интернете, РR-мероприятий;

> повышение качества обслуживания
путём проведения тренингов и семинаров
по обучению сотрудников библиотеки
эффективным методам взаимодействия
С ПОЛЬЗОВаТеЛЯМИ;

> усOвершенствование пространственн0-
ориентирующей системы в стенах учреждения;

> РаСшИРеНИе СПеКТРа ДОПOЛНИТеЛЬНыХ уСЛУГ;

развитие материальной базы библиотеки,

оснащение её современной техникой;

комплектование и обновление книжtlых

собраний и фонда периодики;

обеспечение эффективного обмена

информацией между областными
и муниципальными библиотеками, а также

другими учреждениями культуры для выявления

и распространения лучшего опыта.

В настоящее время не только специализирован-

ные детские библиотеки, но и всё большее количе-

ство общедоступных публичек включают в сферу

своей деятельности обслужи ва ние подраста ющего

поколения. При этом специалисты знают - юным

ч итателям требуется специфическое би бл иотеч ное

пространство, выстроенное с учётом их возраст-
ных и психологических особенностей, которые су-

щественно отличаются от потребностей взросло-
го челOвека.

Мохно сказать, что ребята нуждаются в овоей су-

веренной территории. Поэтому наши специалисты

систематически исследуют состOяние библиотеч-

ного обслуживания детскOго населения в районах
Астраханской области. За основу берцся статисти-

ческие отчёты [6-НК], формы "Дополнительные све-

дения о библиотекео [нормативно-правовая база
п0 организации библиотечного обслуживания райо-
нов], информационно-аналитические отчёты муни-

ципальн ых библиотек. Резул ьтаты позволяют увидеть
общую картину, обозначить проблемы муниципаль-

ных детских библиотек, а также наметить основные

подходы к их решению. Среди вOзможных вариан-

тOв: развитие региональной законодательной и нор-

мативно-правовой базы, лоббирование интересов

сельских библиотек на всех уровнях власти, вовле-

чение их в фандрайзинговую деятельность, повыше-
ние квалификации специалистов. Принципиальный
вопрOс - формирование позиции местных 0рганов

власти и сообществ относительно включения сель-

ских библиотек в планы развития территорий, мо-

дернизации и превращения их в современные уч-

реждения культуры и информации.

Подводя итоIl мохно с уверенностью сказать, что

для созда ния эффекти вной системы исследователь-

ской деятельности в библиотеке необходимо си-
стематически провOдить анализ задач, отвечающих

интересам учреждения, изучать кадровый сOстав, мо-

ниторить потребности пOльзователей. Составление
перспективных планов результативно тOлько на ос-

нове тOчнOго знания и 0ценки сиryации с пOмощью

объекгивн ых, постоян н0 обновляющихся данных. Это

открывает вOзмOжность поиска эффективных спо-

собов улучшения работы, дOстихения оптимальног0

качества услуl увеличения конкурентоспособности
библиотеки на информационном поле. 6
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