OIJIABJIEHHME

Comcok coKpanieHHii e OSSO ISR RO
BREIEHIIC . 10uveiueiiiusmnssssiesisssesaianiuantonsaraans yasssssoosssesanstus vnssnnsasssnsssss et ssessssssanpanssas 7
1. TponcmecTenst KATErOPHH CFIT......coiimmiiicimrmeinnnisscnsisisisssisismn i 8
2. Ueropusa nossnecuns Crew Resource Management.. ..o 12
2.1. Cockpit Leadership Resource Management.......ocoveeeeiiecnsiiinismnninnn: 14
2.2. Passurie 1 TpaHCHOPMAIIHA CRM ..ciiiiiiiiminiiiii i .14
2.3. YrayOneunas WHTCTPALHs ¥ CTAHAAPTHIAIMS ...oovuniiniinmnrrinissisnsisnnainaiss 15
2.4, loxymenTanus 1 popmanu3anus R S Sy it PP ST |
2.5. YIpaBiaeHHE YIPO3aMH M OMIHOKAME ...oiviiimnniimanerssmisininss s 17
2.6 TIOSBHOHIE BBT. . ccorermarssussssnssnassmsstasasmpammassssssrsenseontsbissassobssnvassciasisasio b 1
2 7. PazsBHTHE CRM CEIOMBA ..uuurinisrtsrmenormionsssnsmassansnsssnrssssssissssasroinstassasssrsss 18
3. Heob6xoaumocTh npuMenenst MCTOAHKH CRM ......ovvviiinnnnnccniciniinnnnn 20
4, Acriex1bl NPOBAEMEI HEIOBEUECKOTD (PAKTOPA ..covvviviiicisiiiiiniasisnn s 22
5. Konuerpsn SHEL 1 moaens«uiseiinapekoro ceipa» Jhx. Pu3oHa.......oooeee. 24
R s 2 0 o RN LR AN RN TR ) S SRR e
5.2, Konuenuws k. Pusosa (Mogenb «UBEHIAPCKOTO CHIPAN) .ovviiimsrunioess 25
6. OcHoBHBIC NONOKCHHS METOTHKH CRM ...ooovivieiiiiinnsceinnnnnsnnsnreenssssnnsns 21
6.1. HABBIK TIPHHSATHS PEITEHIM 1.veeeeeriirsisssissimsssstssnasaseanmissinrnsss st sssssssssnins 30
6.2. akTopsl, BAHAIOIHME HA NPUHATHE PEIICHAH MW AL TSP RR .
6.3. Paseurue HABBIKA HIPHUSTUSA PEIIBHHH ....vvieieiniiniirs i s 34
6.4, YupasneHHe KOHQIHKTaMH B L LT (S SR SN R
6.5. TIpuannbl BB RERTOR v ommissiosimb ot ris e e e g
6.6. Ynpasnerne KOHPAuKTaMH H CRM oo 38
6.7. lpumenenne CRM u EBT B ynpasiacHu KOHQIHKTAME ......o.ooovvecuserenn. 38
6.8. Ilpeononennc GAPLEPOB B KOMMYHHKAIMH oovevivrerisssasisininnsssimmnnseasiinsion: 39
7. CraHapTHbIE ONEPALIHOHHBIC i RSN SN NOTPR .
1 ACTRRTEE TR ioiivuviciisismimminisioimiist oaianamtussn b sbsssassss ks sHARFAEOE VAR SRS S Conspa R 42
7.2. SOPS KAK HHCTPYMCHT KOHTPOMS 1.coveeeenasrussassrusseressssessassssssssonssssssasseres 49
7.3. Komueniwst npasmibHoii paborsi B cOOTBETCTBAM € SOPS ...oiviiiniiinn 45
7.4. UepTs! 3(p(PEKTHBHBIX CTAHAPTHBIX ONEPALMOHHEIX MPOLELYP «voveavsirees 47
7.5. TIpaBusa PAGOTEE IO SOPS.....covumercrivcinmrsiasisassssssssmsssesssnssssssessssssssssanse 2O



B ORI Y T R L

B L VORI WO L T T R
B OO0 e e vt gy e i il R e |
B Y i i e i i NCaxy KR L L . |

O, JIepe e 0K O MBI T EE PRI PRIIEEII i ieneenenen 33
0,1, Xaparepserngm Siemeniom Vel SIMEPCTIN i smeesine e 0%

l'||I|'|||I|||"I||||||.'||".||..|II'||II1..'1I155
10. OcHoBubIc HOAOKEHMA HPOrPaMMBl LOFT i, 58

0.2, Onneanne Cruneil THACPCTI

11. Crpece n ero BaaHne Ha BC30HACHOCTE HOMCTOB 1oooviviviwivimereesiimermesiimiererss 62

11.1. M3MeHeHHe CTHIISA H 3JIEMEHTOR JIHIEPCTRA

[PH HAIIMMHH CTPECCOBOH CHTYALHMM ..oovuieriiviisiinsssrariessrinssesssssssisssinesss .63
11.2. Crpeccsl, Biusiomue Ha 3PpGeKTuBHOCTs PAOOTEI DKHIAKA ....vvvveecnnnnn 65
12. IonoxkuTensuble H3MEEHAA B paboTe axunaxa
ﬁpv} ebyicuny 0 nporpase CRM . .......coviiernasmmisersstanmensssnsssansaesmmss 66
12.1. Ilpodaema BAACTH KOMaHIHPA BOSAYIIHOTO CYIHA c.uvveieeiiiiiriieeiiiinn 66
12.2. V3sMeHeHHe CTHACH JTHASPCTBA WICHOB DKHIIAMKA ....ovvvviiinvimmmirmnsranranseeees 67
12.3. PeayubTarsl HOAIOTOBKH YWIEHOB 3KHNaxa 1o uporpamme CRM........... 67
BRBTIOTOHIIR oo A X R R A A S R e SN b 69
P ROl O IR .o oniers i sien i e eV A ma R A i SH AN 70
BrOHOrPAQIEICCKUI CHEICOKC, - Luviisvsitairssosesssvinsths sintioasivant soasbsisanunns P R )



